Vseobecné zmluvné podmienky tcasti na zajazdoch cestovnej kancelarie FWT, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1.  Tieto vSeobecné zmluvné podmienky tcasti na
zajazdoch spolocnosti FWT, s.r.0. (dalej len
,Vseobecné podmienky*) platia pre vSetky Zajazdy
(ako je tento pojem definovany v§ 2 zakona C.
281/2001 Z.z. (dalej len ,,Zakon®)), ktoré obstarava
Organizator, a tvoria neoddelitelnu sucast’” Zmluvy,
ktort.  Organizator uzatvara s Objednavatelom
v sulade s bodom 3 tychto VSeobecnych podmienok.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov
2.1. Na ucely tychto Vseobecnych podmienok sa
rozumie:
a) Organizatorom spolo¢nost FWT, s.r.0., so
sidlom Dunajska 48, 811 08 Bratislava, ICO: 35
831 812, spolo¢nost’ zapisand do obchodného
registra vedeného Okresnym sudom Bratislava I.
oddiel: Sro, vlozka ¢. 26096/B;
b) Objednavatelom  osoba,
s Organizatorom Zmluvu;
¢) Ucastnikom fyzicka osoba, ktord sa zagastiiuje
Zajazdu, avktorej prospech sa Zmluva
uzatvorila;
d) Zmluvou zmluva o obstarani Zajazdu.

ktord  uzatvori

3. Uzatvorenie Zmluvy - Registracia Uastnikov
3.1. Zmluva je uzavretd momentom:

a) kedy Organizator a Objednavatel podpisu
riadne vyplneny formuléar ,,Zmluva o obstarani
zdjazdu®, ktory obsahuje vsetky podstatné
nalezitosti v zmysle platného prava, alebo

b) spiatného dorucenia Objednavatelovi jeho
pisomnej objednavky na Zajazd potvrdenej
Organizatorom, ak takd objednavka obsahuje
vSetky podstatné nalezitosti Zmluvy v zmysle
platného prava.

V pripade, ak po  potvrdeni

Organizatorom,  Objednavatel  a Organizator

podpiSu formuldr vzmysle pism. a) vysSie,

podmienky uvedené vo formulari maji prednost
pred podmienkami uvedenymi v objednavke.
3.2. Objednavatel’ je povinny vo formulari alebo
v objednavke uviest' nasledujuce udaje o kazdom
Ugastnikovi: meno, priezvisko, datum narodenia, tel.
kontakt (mobil), platnad e-mailova adresa, Cislo pasu
(ak sa Zajazd uskuto¢iuje mimo tizemia EU).
3.3. Objednévatel' je povinny okamzite oznamit
Organizatorovi zmeny v udajoch, pocte alebo osobach

objednavky

Ugastnikov, a zna$a naklady (poplatky) za dodatoéné
zmeny u partnerov Zajazdu zabezpecujucich sluzby,
ktoré Organizator na zaklade Zmluvy obstard. Zmena
Utastnika Zajazdu neskor ako 45 dni pred zadiatkom
Zajazdu je moznd len ak podmienky dodavatelov
sluzieb spojenych so Zajazdom zmenu umoziuju.

4. Podmienky tcasti na Zajazde

4.1. Organizatorom potvrdend uhrada ceny za
Zajazd za kazdého Ucastnika;

4.2. Platny identifikacny doklad (cestovny pas

alebo ob¢iansky preukaz) kazdého Uastnika.

5. Cena a platobné podmienky
5.1. Cenou za Zijazd sa rozumie cena dohodnuta
v Zmluve, a to na zéklade vypracovanej ponuky alebo
katalogu Organizatora. Cena je dohodnuta v Euro.
5.2. Pokial v Zmluve nie je vyslovne stanovené
inak, cena sa uhradza v nasledujucich splatkach:

a) 50% z ceny do troch dni od uzavretia Zmluvy;

b) 30% zceny najneskér 6 tyzdiov pred

zaCiatkom Zajazdu;
¢) 20% z ceny najneskor 2 tyzdne pred zaciatkom
Zajazdu.

5.3. Objednavatel’ ma narok na obstaranie Zajazdu
len po zaplateni celej ceny za kazdého Utastnika.
54. Uhradu ceny za Zijazd je mozné vykonat
bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na
bankovy ucet Organizatora uvedeny vo formulari
alebo v objedndvke, aak tam nie je uvedeny, na
bankovy ucet Organizatora ¢. 2926840854/1100
vedeny v Tatra banka, a.s.. Akdkol'vek Cciastka sa
povazuje za zaplatenu diom jej pripisania na ucet
Organizatora.

6. Odstupenie od zmluvy, stornovaci poplatok,
zmluvna pokuta
6.1.  Organizator ma pravo odstipit od Zmluvy
v pripade:
a) porusenia povinnosti
vyplyvajicej zo Zmluvy, alebo
b) zrusenia Zajazdu, alebo
¢) ak Objednavatel’ nezaplati dohodnutii cenu
alebo splatku ceny za kazdého Utastnika véas,
alebo
d) ak podet Ucastnikov Zajazdu nedosiahol
minimdlny pocet (ak taky pocet bol
Organizatorom v stuvislosti danym Zajazdom

Objednavatel’a



stanoveny) najneskor v den, ktory Organizator
ur¢il v Zmluve, v ponuke, alebo inak oznamil
Objednavatelovi ako najneskor§i mozny den
naplnenia minimalneho poétu Ugastnikov, a ak
taky den Organizator neurcil v Zmluve alebo
v ponuke alebo inom oznameni, tak najneskor
21 dni pred zaciatkom Zajazdu.
6.2. Organizator ma pravo zrusit Zajazd
v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit’ ani
pri vynaloZzeni vsetkého usilia, alebo v ddsledku
neobvyklych anepredvidatelnych okolnosti. Ak
Organizator zrusi zdjazd, je povinny tato skuto¢nost’
Objednavatelovi pisomne oznamit bez zbytocného
odkladu, najneskor v lehote do 7 dni pred zaciatkom
Zajazdu; v kratSej lehote tak Organizator méze urobit,
iba ak su pre to dovody hodné osobitného zretel’a.
6.3. Ak Organizator odstipi od Zmluvy z dévodu
zruSenia Zajazdu pred jeho zacatim, méa Objednavatel
pravo ziadat, aby mu Organizator na zdklade novej
Zmluvy poskytol iny zajazd najmenej v kvalite, ktora
zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej Zmluve,
ak Organizator moze takyto Zajazd ponuknut. Pri
uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskutocnené na
zaklade povodnej Zmluvy povazuju za platby podla
novej Zmluvy. Ak je cena nového Zajazdu nizsia ako
uz uskutocnené platby, je Organizator povinny tento
rozdiel Objednéavatel'ovi bezodkladne vratit’.
6.4. Objednavatel ma pravo odstipit’ od Zmluvy
pisomnym ozndmenim dorucenym Organizatorovi,
ato vcelosti alebo len ciastocne v rozsahu
konkrétneho Ugastnika alebo Utastnikov:
a) kedykol'vek bez udania dévodu, pricom je vSak
povinny zaplatit' odstupné v zmysle bodu 6.5
nizsie (d’alej len ,,stornovaci poplatok*),
b) v pripade porusenia povinnosti Organizatora
vyplyvajicich zo Zmluvy.
6.5. Objednavatel je v pripade odstupenia od
Zmluvy podla bodu 6.4 pism. a) vysSSie povinny
zaplatit  Organizatorovi  stornovaci  poplatok
v nasledujucej vyske, pokiall neplatia Specidlne
podmienky uvedené v programe alebo rezervécii:
a) ak je odstupenie dorucené do 12 tyzdnov pred
zagiatkom Zajazdu — 25% z ceny za Ugastnikov,
v rozsahu ktorych Objednavatel’ odstupuje; ak
vSak vdosledku odstapenia klesne pocet
Utastnikov pod stanoveny minimalny pocet, tak
z ceny za vietkych registrovanych Uéastnikov;

b) ak je odstiipenie dorucené do 6 tyzdnov pred
zadiatkom Zajazdu — 50% z ceny za Udastnikov,
v rozsahu ktorych Objednavatel’ odstupuje; ak
vSak vdosledku odstapenia klesne pocet

Utastnikov pod stanoveny minimalny podet, tak
z ceny za vietkych registrovanych Ugastnikov;
¢) ak je odstupenie dorucené neskér ako 6
tyzdnov pred zaiatkom Zajazdu — 100% z ceny
za Utastnikov, v rozsahu ktorych Objednavatel
odstupuje; ak vSak v désledku odstipenia klesne
po¢et Utastnikov pod stanoveny minimalny
pocet, tak zceny za vSetkych registrovanych
Ucastnikov.
Organizator méa pravo stornovaci poplatok zapocitat’
s pohladavkou Objedndvatela na vratenie uz
zaplatenej ceny za Ucastnikov, v rozsahu ktorych
odstupil.
6.6. Ak Ucastnik nahlaseny Objednavatelom
nenastupi na Zajazd bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia Objednavatela od Zmluvy, alebo nebude
mdct’ nastupit na Zijazd z dovodu nesplnenia
povinnosti Objednavatel’a alebo Ugastnika
vyplyvajicich zo Zmluvy, je Objednéavatel’ povinny
uhradit’ za takého Ugastnika plnt vy$ku ceny.
6.7. 'V pripade, ak Objednavatel’ porusi
ktorukol'vek povinnost’ vyplyvajiicu zo Zmluvy alebo
porusi povinnost' zaplatit dohodnuti cenu alebo
splatku ceny za kazdého Utastnika véas, je povinny

zaplatit’ Organizatorovi zmluvnu pokutu
v nasledujucej vyske:
a) ak kporuSeniu povinnosti Objednavatela

dojde do 12 tyzdiov pred zadiatkom Zajazdu —

10% zceny za vSetkych registrovanych
Ucastnikov;
b) ak kporuSeniu povinnosti Objednavatela

dojde do 6 tyzdiov pred zaCiatkom Zajazdu —

50% zceny za vSetkych registrovanych
Ucastnikov;
¢) ak kporuSeniu povinnosti Objednavatela

dojde neskdr ako 6 tyzdinov pred zaciatkom
Zajazdu — 100% zceny za  vSetkych
registrovanych Ugastnikov.
Zmluvna pokuta podla tohto bodu 6.7 sa stava
splatnou v den odstipenia Organizatora od tejto
Zmluvy podla bodu 6.1 vysSie. Organizator ma pravo
zmluvnu pokutu zapocitat’ s pohl'adavkou
Objednavatel’a na vratenie uz zaplatenej ceny.

7. Reklamacny poriadok

7.1.  Akékol'vek naroky Objednavatela alebo
Ucastnika ~ plynice  zporuenia  povinnosti
Organizatorom je  Objednavatel  a Ugastnik
povinny uplatnit’ bezodkladne, ato u poverené¢ho
zastupcu Organizatora alebo priamo u dodéavatela
sluzby. Ucastnik je povinny narok uplatnit’ priamo
u dodavatel'a sluzby vzdy, ak to vyzaduju poistné



podmienky. V pripade uplatnenia prava priamo
u dodévatel'a sluzby je Objednavatel povinny
nasledne tato skutocnost bezodkladne oznamit
poverenému zastupcovi Organizatora. O reklamacii
je potrebné urobit’ pisomny zdznam v spolupraci
s poverenym  zastupcom Organizitora, ktory
podpise Ucastnik a zastupca Organizatora. Jedno
vyhotovenie alebo kopiu pisomného zdznamu
zastupca Organizatora odovzda Udastnikovi.

7.2. Ak uplatnené néaroky neboli poskytovatel'om
sluzby alebo poverenym zastupcom Organizéatora
uspokojené, Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ svoje
naroky pisomne u Organizatora do troch mesiacov
od skoncenia Zajazdu, alebo odo dina, kedy sa
Z3ajazd mal skoncit’; inak toto pravo Objednavatela
zanika.  Spolu  suplatnenim ndroku  musi
Objednavatel’ predlozit Organizatorovi pisomny
zdznam vyhotoveny podla bodu 7.1 vyssie.

7.3. Ak bola reklamacia uplatnena v sulade s tymto
¢lankom 7, Organizator je povinny sa knej
pisomne vyjadrit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do 30 dni od obdrzania reklamécie.

8. Zodpovednost’ za Skodu
8.1.  Organizator nezodpoveda za Skodu spdsobenu
Objednavatel'ovi a/alebo Ugastnikovi, ktori nezavinil
ani Organizator ani jeho dodavatelia sluzieb, a ktora
bola sposobena:

a) Objednavatelom a/alebo Utastnikom;

b) tretou osobou, ktora nie je spojena
s poskytovanim Zajazdu,
¢) udalostou, ktorej Organizator nemohol

zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo
v dosledku neobvyklych a nepredvidateI'nych

okolnosti.
8.2. Vpripade vzniku akejkol'vek Skody sa
Organizator zavdzuje poskytnut’ Objednavatelovi

a/alebo Ucastnikovi potrebnt stéinnost’ a pomoc pri
urovnavani pripadnych sporov medzi dodavatelmi
objednanych sluzieb a Objednavatel'om.

8.3.  Sluzby, ktoré Organizator sprostredkoval na
zdklade  Zmluvy, sa  riadia  podmienkami
Specifikovanymi  poskytovatelom tychto sluzieb
a Ucastnik je povinny ich dodrZiavat'.

8.4. Organizator nezodpovedd Objednavatelovi
a/alebo Ucastnikovi za stratu alebo odcudzenie jeho
osobnych veci, nezodpovedd =za neprijemnosti
sposobené pripadnym vykonom stavebnych prac a
inych podobnych aktivit v mieste konania Zajazdu, za
ujmu na zivote a zdravi, dostupnost’ sluzieb tretich
0sOb v mieste konania Zijazdu, aniza obvyklé
zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb v

nevyhnutnych pripadoch. Ide najmd o zmeny ako
napr. miesta odletu, trasy, leteckej spolo¢nosti, typu
lietadla a letovych casov pri leteckej doprave resp.
trasy, typu autobusu v rovnakej kvalite a cenovej
relacii a ¢asov odchodu a navratu, zdrzania v cestnej
doprave a podobne. Organizator nebude niest’ ziadnu
zodpovednost’ za Skody, naklady alebo iné ujmy,
ktoré Objednavatelovi alebo Ucastnikovi vzniknu
v dosledku toho, ze v pripade odopretia vstupu na
palubu lietadla, zrusenia letu alebo jeho meSkania
neuplatnil svoje prava voci prislusnému leteckému
dopravcovi, ktoré mu prizndva Nariadenie (Rady) ¢.
261/2004 zo dna 11.2.2004.

9. Prava a povinnosti Objednavatel’a

9.1. K zdkladnym pravam Objednévatel’a patri:
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne
dohodnutého a riadne avcas zaplateného

Zajazdu;

b) pravo pozadovat od Organizatora vsetky
informécie, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutého
a zaplateného Zajazdu, vratane prdva na
informécie o vSetkych zmenach, ktoré nastali od
uzavretia Zmluvy;

¢) pravo odstupit od Zmluvy podla Clanku 6
tychto VSeobecnych podmienok;

d) pravo oznamit' zmenu v osobe Ugastnikov pri
dodrzani podmienok podla Clanku 3.3 tychto
Vseobecnych podmienok;

e) iné prava, ktoré Objednavatel'ovi vyplyvaju zo
Zmluvy alebo zo vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov.

9.2. K zdkladnym povinnostiam Objednavatela a
Utastnika patri:

a) zaplatit dohodnuti cenu riadne a vcas
spdsobom dohodnutym v Zmluve;

b) poskytnat Organizatorovi na zéklade vyzvy
potrebnu sucinnost, ako aj vSetky dokumenty,
informacie a iné veci potrebné k riadnemu
zabezpeceniu Zajazdu,

¢) udaje uvadzat pravdivo a uplne, ako aj
bezodkladne  informovat  Organizatora o
akychkol'vek zmenéch v tychto udajoch;

d) obstarat’ si a mat’ pri sebe prislusné doklady
(OP, cestovny pas) a v pripade potreby aj vizum
na vstup do krajiny, dodrziavat’ pravne predpisy
krajin, do ktorych cestuje alebo ktorymi
prechddza, najmid predpisy ohl'adom pobytu
cudzincov, devizové a zdravotnicke predpisy, ako
aj predpisy na ochranu prirody a krajiny;

e) oznamit, e Udastnikom podujatia bude osoba,
ktora nie je obanom SR;



f) dodrziavat pokyny uréeného  zastupcu
Organizatora v mieste konania Zajazdu, ako aj
dodrziavat’ stanoveny program Zajazdu;

g) nastupit na Zajazd v stanovenom mieste a ¢ase
podla pokynov Organizdtora; nedodrzanim
uréenych cCasovych terminov prebera kazdy
Ucastnik na seba celd  zodpovednost za
vyplyvajuce problémy a komplikdcie vratane
povinnosti nahradit’ spdsobené Skody;

h) obozndmit sa a dodrziavat podmienky
upravujuce sluzby poskytované dodavatel'mi,
ktoré  savisia so Zijazdom alebo su
sprostredkované Organizatorom;

i) oboznamit sa s poistnymi podmienkami
poistenia uzavretého v suvislosti so Zjazdom
a dodrziavat’ ich;

j) iné povinnosti, ktoré  Objednavatel'ovi
vyplyvaju zo Zmluvy alebo zo vseobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Objednavatel’ je povinny oboznamit' Uastnikov

s tymito VSeobecnymi podmienkami a zabezpecit,

aby Ucastnici dodrziavali vSetky povinnosti

vyplyvajice z tejto Zmluvy.

10. Prava a povinnosti Organizatora
10.1. Okrem dalSich povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy je Organizator povinny:

a) mat uzavret¢ povinné zmluvné poistenie
Zajazdu pre pripad padku Organizétora,

b) informovat’ Objednéavatela o skuto¢nostiach,
ktoré si mu zname, a ktoré podla uvazenia
Organizatora mézu mat’ vplyv na rozhodnutie
Objednavatel'a objednat’ si ucast’ na Zajazde,
resp. nasledne poskytnut’ vSetky informacie o
skutoc¢nostiach, ktoré nastali az po objednani, a
ktoré moézu mat vplyv na rozhodnutie
Objednavatel’a zucastnit’ sa Zajazdu;

¢) neposkytovat ~mena  Objedndvatela (a
Ugastnikov) a miesta ich pobytu tretim osobam, a
to ani v naliehavych pripadoch. Organizator nema
povinnost’ tento zdkaz dodrzat’, ak Objednavatel
(a/alebo Utastnik(ci)) vyslovne poziadal, aby
konkrétnej osobe bola takato informacia
poskytnutd, alebo ak pre Organizatora takato
povinnost poskytnut’ informéciu vyplyva zo
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Tieto Vseobecné podmienky st platné pre
ucast’ na vsetkych Zajazdoch a tvoria neoddelitenu
sucast’ Zmluvy. Neoddelite'na sucast’ Zmluvy tvori aj
ponuka, resp. katalog Organizatora, na zdklade

ktorych doSlo kuzavretiu Zmluvy. V pripade
rozporov medzi podmienkami uvedenymi na
jednotlivych dokumentoch maji prednost’ podmienky
uvedené na formuldri Zmluvy pred podmienkami
uvedenymi v ponuke alebo v katalogu, atie zase
prednost’ pred podmienkami uvedenymi v tychto
Vseobecnych podmienkach.

11.2. Objednavatel’ potvrdzuje podpisom formulara
Zmluvy alebo zaslanim objednavky Organizatorovi,
7ze mu obsah tychto VSeobecnych podmienok bol
oznameny, rozumie im, a sthlasi s nimi.

11.3. 'V zmysle zdkona ¢. 282/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov tymto
Objednavatel’ vyslovuje suhlas vo vlastnom mene ako
aj vmene Ucastnikov so spracovanim svojich
osobnych udajov a udajov Ugastnikov
zaregistrovanych Objednavatelom a vyslovuje suhlas
so spracovanim tychto osobnych udajov: mena,
priezviska, datumu narodenia, ¢isla OP a cCisla pasu,
ktoré dobrovolne poskytol alebo poskytne v suvislosti
s uCastou na Zajazde. Tento suhlas poskytuje na dobu
neurcitu odo dna udelenia tohto stihlasu.

11.4. Zmluva a tieto VSeobecné podmienky sa
spravuju slovenskym pravom.



